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KESATOIHIN MUUMIMAAILMAAN?

Muumimaailma palkkaa kesaksi yli 200 henkil6ad toteuttamaan eldamyksia muumien
ystaville. Suurin  osa tehtdvistd on asiakaspalvelu- tai hahmotehtavia.
Toimintakautemme on 9.6.-26.8.2012. Suurin osa tehtdvista ajoittuu talle aikavilille,
joten toivomme sinun olevan kaytettavissa koko kauden ajan. Koulutukset tehtaviin
aloitetaan toki jo aiemmin.

Arvostamme ulospdin suuntautuneisuutta, luotettavuutta, luovuutta, kykya ja halua
tulla toimeen asiakkaiden kanssa seka kielitaitoa (suomi ja ruotsi ehdoton vaatimus).
Lisdpisteitd voit saada laulu- ja tai soittotaidosta, vieraista kielistd, hyvista
harrastuksista tai koulutuksista.

Noudatamme huvi- teema- ja eldamyspuistoille laadittua tyéehtosopimusta.

VINKKEJA TYONHAKUUN

Muumimaailma etsii moniin eri tyotehtdviin asiakaspalvelusta kiinnostuneita,
reippaita ja oma-aloitteisia kesatyontekijoita. Teemme joka kevat ison tyon
|oytadksemme juuri oikeat ihmiset tuhansien hakijoiden joukosta. Arvostamme
tyonhakijoita, jotka jo hakuvaiheessa osoittavat kiinnostuneisuutta, oma-
aloitteisuutta, huolellisuutta ja sitoutumisvalmiutta.

Tassa tyonhakuun muutamia vinkkeja, nailla paaset jo pitkalle!

Tayta hakemus huolella ja ajan kanssa — mieti millaista tyota hae, mitd osaat tai
haluaisit oppia: kesatyosta voit saada paljon muutakin kuin palkkaa!

Mieti oletko valmis sitoutumaan tyontekoon kesan ajaksi: Muumimaailma
palkkaa tyontekijat paasaantoisesti koko kesaksi.

Hoida tyonhakuun liittyvat asiat itse, vanhempien tiedustelut eivat anna
hakijasta kovin oma-aloitteista ensivaikutelmaa.

Huomioi, etta tyot alkavat koulutusjaksolla jo ennen ensimmaista aukiolopaivaa.

Jos saat kutsun tyohaastatteluun, etkd pddse tulemaan, ota yhteyttd kustujaan
mahdollisimman pian.
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HAKULOMAKE & EXTRANET

Haku kaikkiin avoinna oleviin tehtdviin tapahtuu sahkoiselld hakulomakkeella.
Linkin lomakkeeseen 16yddat Muumimaailman kotisivuilta.

Onnistuneen tyohakemuksen tayton jidlkeen saat sahkopostilla tunnukset
Muumimaailman extranet jarjestelmaan. Voit saamillasi tunnuksilla kdyda
tarvittaessa tadydentdmassa hakulomakkeesi tietoja osoitteessa
https://muumimaailma.haahtela.fi. Jarjestelman kautta ilmoitat kesdn aikana myos

tehdyt ty6tuntisi, joten piddathan tunnukset hyvassa tallessa.

KOULUTUS

Muumimaailma antaa tyontekijoilleen eri tehtaviin tarvittavan koulutuksen. Naiden
koulutustilaisuuksien lisdksi jarjestetadan tehtavakohtaista koulutusta omien
esimiesten johdolla erikseen sovittavina aikoina. My6s kauden aikana saattaa olla
koulutusta. Yleiset koulutustilaisuudet eivat ole palkallisia. Tehtavakohtaiset
koulutukset ovat palkallisia.

Huom! Lasndolo koulutuksissa on pakollinen ja samalla edellytys tyon
vastaanottamiselle.

VAATIMUKSET

Etsimme kesatyontekijaksi iloisia, ulospdin suuntautuneita ja palvelunhaluisia nuoria.

Edellytamme etta olet ainakin ruotsin- ja englannin kielentaitoinen, mutta myds muu
kielitaito katsotaan eduksi. Muista mainita erityisosaamisestasi
tyonhakukaavakkeessa. Tyotehtdvdsta riippuen myds muista erityistaidoista tai
tyokokemuksesta voi olla hyotya. Jos osaat sirkustemppuja, kassan kadyton, olet
kateva kasistasi tms., muista mainita tama tyohakemuksessasi.

PALKKAUS

Palkkajaksot ovat kunkin kuukauden 1-15 pdivd, sekda 16 - kuukauden viimeinen
paiva. Palkanmaksupaivat osuvat kutakuinkin kunkin kuukauden 10. ja 26. péivan
paikkeille elleivdt em. paivat osu viikonlopulle. Naissa tapauksissa palkanmaksu
siirtyy edeltavalle arkipdivalle. Palkka muodostuu tuntipalkasta, johon lisatdaan klo 18
jalkeen iltalisd (huom! ei koske tiettyja tyotehtavia, tarkemmat tiedot esimieheltd) ja
sunnuntaisin seka arkipyhind 100 %:n pyhatyokorvaus. Palkkalaskelman [6ydat
kulloisenkin  palkanmaksujakson  jalkeen tyontekijan extranetistd. Huom!
Palkkalaskelmia tulee sailyttda verotusta varten vahintaan 2 vuotta.

TyOaikalain  muutoksen jalkeen 1.4.1998 alkaen tyontekija on oikeutettu
lomakorvaukseen tydsuhteen kestettyd vahintdan 6 tuntia. Lomakorvaus on 9 %
kesan tuntiperusteisesta bruttopalkasta. Kertyneet lomakorvaukset maksetaan
jokaisen palkanmaksukauden yhteydessa.
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https://muumimaailma.haahtela.fi/

HENKILOKUNTAEDUT

Muumimaailman tyontekijand saat kaikista Muumimyymalbéiden tuotteista
alennuksen, seka kaikista muista myyntipisteistda henkilékuntahinnaston mukaisen
alennuksen.  Kukin  Muumimaailman tyontekija saa lisdksi vapaalippuja
Muumimaailmaan, jotka voi kayttda kesan 2012 aikana vaikka perheen, sukulaisten,
kummilasten tai  perhetuttujen kanssa.  Muumimaailmalla on  myo0s
yhteistybkumppaneita, joiden kanssa tehddan mm. markkinointiyhteistyotda. Myos
yhteistyokumppanit tarjoavat Muumimaailman tyontekijoille etuja kuten, alennuksia,

vapaalippuja tms.
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TARJOLLA OLEVIA TYOTEHTAVIA

Poskimaalaus

Muumimaailmassa melkein jokaisella kavijalla on iloinen kuva poskessaan.
Suosituimmat hahmot ovat varmasti Niiskuneiti tyt6illda ja Haisuli pojilla. Sind olet
maalaustaitoinen, kekselids ja ystavdllinen asiakaspalvelija. Nopeuskaan ei ole
haitaksi, silld joskus tahtoo syntya jopa jonoa. Kerro erityistaidoistasi tarkemmin
hakukaavakkeen kohdassa ”erityistaidot”. Avoimia tehtavia noin 5.

Muumiparkki

Sind olet monesti ensimmainen kontakti muumivieraille ja myos siksi hyvin tarkea!
Rahastat pysakointimaksun, opastat ja ohjaat auton oikeaan pysakdintiruutuun. Olet
tehokas ja jarjestelmaéllinen ja ystdvéllinen asiakaspalvelija. Tama tehtava soveltuu
hyvin vahan nuoremmillekin (14-17 v.) Avoimia teht&via noin 5.

Vaskin kalastajakyla ja seikkailuoppaat

Vaskin seikkailusaaren kalastajakyldssa arvostetaan perinteisia kasityotaitoja,
sosiaalista luonnetta, perinteisten kotieldimien (possu, kana, lammas jne.) kanssa
toimeen tuloa sekd myyntihenkisyyttd (kyldlla on useita myyntipisteitd seka
ohjelmallista toimintaa) Kielitaidostakaan ei ole haitta, silld vieraita saattaa tulla
hyvinkin kaukaa. Seikkailukohteissa toimivilta toivomme kokemusta esimerkiksi
jousiammunnasta tai kiipeilystd, seka tietysti halua ja kykya tehda asiakkaan paivasta
unohtumaton turvallisuudesta tinkimattd. Kerro erityistaidoistasi tarkemmin
hakukaavakkeen kohdassa ”erityistaidot”. Avoimia tehtavia noin 7.

Huolto ja kunnossapito / varasto

Huoltotehtévissa sinun tulee tietdd miten pdin vasaraa pidetdan kadessa, eivatka ne
kdden taidotkaan aina pahitteeksi ole. Muumimaailmassa riittdd korjaamista ja
fixaamista, maalaamista ja putsaamista. Etkd pelkdd mydskdaan roskapussin
kantamista tai tukkeutuneen vessan avaamista. Ajokortti ei ole pahitteeksi ja jos
sinulta loytyy erikoisosaamista (sdhko, elektroniikka, putki, kone tms.) olet vahvoilla.
Aikaisemmat tyotehtavat ja harrastukset kertovat sinun osaamisesta paljon.

Kerro erityistaidoistasi tarkemmin hakukaavakkeen kohdassa "erityistaidot”. Avoimia
tehtavia noin 7.

Muumimaailman roudaus kuljettaa paivittdin saareen matkamuistoja, elintarvikkeita,
vessapaperia jne. Jos olet jarjestyksen ihminen, fyysisesti kunnossa, reipas ja oma-
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aloitteinen olet kuin luotu tdhan tehtdvaan. Lisdksi sinun tulee osata kasitelld
pakettiautoa ahtaissakin paikoissa, joskus jopa perdkarryn kanssa. Avoimia tehtavia
4,

Mamman Keittid toimii Muumimaailman elintarvikkeiden varastotilana. Varastoille
saapuu ja lahtee tavaraa paivittdin. Varastomies pitda varastot kunnossa, purkaa
saapuvat tavarat ja kerdilee lahtevat. Tyo on fyysisesti raskasta ja osa tyopaivasta
kuluu karvalakki padssa pakastehuoneessa. Varastomiehen tyopdiva alkaa aamulla
klo 6.00 ja paattyy klo 13.00. Tyotd on maanantaista perjantaihin. Jos olet
aamuvirkku, reipas ja sinulla on ruista ranteessa, niin saatat olla etsimamme henkilo.
Avoimia tehtavia 1.

Puutarhuri

Puutarhurina vastaat itsendisesti Muumimaailman istutusten ja viheralueiden
hoidosta sekd kauden aikana ettd ennen kautta. Odotamme sinulta kokemusta
puutarhan hoidosta ja innostusta alaa kohtaan. Avoimia tehtavia 1

Muumijunan kuljettaja

Muumijunan kuljettajana kuljetat asiakkaita Naantalin vanhasta kaupungista
Muumimaailman sisaankdynnille. Odotamme sinulta iloista asiakaspalvelu asennetta.
Sinulla tulee olla niin yhdistelma- kuin linja-autoajokorttikin (BCDE).

Kerro erityistaidoistasi tarkemmin hakukaavakkeen kohdassa "erityistaidot”. Avoimia
tehtavia 2

Toimisto ja mikrotuki

Taalta loytyy puhelinkeskuksen hoitajaa, mikrotukea jne. Hallitset perustaidot Atk-
sta, osaat kielid ja omaat reippaan ja oma-aloitteisen tyotavan. Aikaisempi
tyokokemus Muumimaailmasta on eduksi (ei mikrotuelta). Mikrotuelta vaaditaan
hyvaa tuntemusta tietoverkoista seka windows -ymparistosta.

Kerro erityistaidoistasi tarkemmin hakukaavakkeen kohdassa "erityistaidot”. Avoimia
tehtavia noin 3.

Asiakaspalvelijoita kioskeihin ja ruokapisteisiin

Muumimaailmasta l0ytyy useita kioskeja, joiden myyntituotteita ovat mm. softis,
hattara, hampurilaiset ja kahvilatuotteet. Tyd myyntipisteissd on kiireista ja niissa
tyoskennelldan usein yksin. Tassa tyossd padsee valmistamaan tuotteita, kdayttamaan
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kassaa ja palvelemaan asiakkaita. Haemme reippaita ja hyvantuulisia henkil6ita, joilla
on halu tyoskennella asiakaspalvelutehtdvissa. Tyotehtavien suorittaminen edellyttaa
kykya tyOskennelld itsendisesti seka ruotsin ja englannin kielen taitoa.
Tyokokemuksesta on etua, mutta tdssd tyossa parjda myos oikealla asenteella.
Hakijoilta vaadimme vahintdaan 16 vuoden ikaa. Avoimia tehtavia noin 35.

Kokkeja ja keittiotyontekijoita

Muumimaailman keittiossd padset tyoskentelemadn vastuullisessa tehtdvassa
Muumimamman tarkeimpana avustajana. Keittidhenkilokunnan tydtehtaviin kuuluu
kotiruoan ja salaattien valmistus seka leivonnaisten paistaminen. Hakijoilta
vaadimme alan koulutusta ja tyokokemusta. Mikéli olet taloudellinen aamuvirkku
etkd pelkda vastuun ottamista ja kiireistd tyoymparistéd, niin olet ehka juuri
etsimamme henkil6.

Ty6vuorot sijoittuvat paasaantoisesti klo 6.00-19.00 vilille, myds viikonloppuisin.
Avoimia tehtavia 3.

Keittiotyontekijat tyoskentelevat ravintoloissa helpoissa ruoanvalmistustehtavissa.
Keittiotyontekijoilta vaadimme 16 vuoden ikda, oma-aloitteisuutta ja ahkeruutta.
Ensisijaisesti haemme ravintola-alalle suuntautuneita henkil6ita. Avoimia tehtavia 6

Ravintolaan salityontekijoita

Tarjoilijat  tyoskentelevdat Muumimaailman ravintolassa kassa-, sali- ja
asiakaspalvelutehtavissa. Tarjoilijoiksi haemme oma-aloitteisia ja reippaita henkiloita,
joilla ei mene sormi suuhun kovassakaan kiireessa. Tybssa saa paivittain kayttaa
ruotsin ja englannin kieltd. Tyontekij6iltda vaadimme 16 vuoden ikda ja hyvaa
palveluasennetta. Avoimia tehtdvid noin 10.

Tarjoilijoita Emma Teatteriin

Muumimaailman sulkeuduttua Teatteri Emma avaa ovensa aikuisille teatterin
ystaville. lltateatterissa palvelemme asiakkaita teatteriaukion myyntipisteissd seka
hoidamme  erilaisia  asiakastilaisuuksia  ravintoloissa. [ltateatterissa  on
anniskeluoikeudet. Teatterille etsimme 18 vuotta tayttdneita, asiakaspalvelutaitoisia,
nopeita ja napparia myyijia ja tarjoilijoita. Ty6ta on tarjolla teatteri-iltoina n. klo 17-22
valisena aikana. Avoimia tehtdvia noin 6.

Myymalat ja Posti
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Muumeilla on kolme ikiomaa myymaldaa, Rannan Myymald Vanhassa kaupungissa,
Nipsun Putiikki Kailossa, seka nettikauppa. Taalla tehtdvat ovat asiakaspalvelua
kassan aarelld tai hyllyjen seassa. Ensisijaisesti etsimme sinua, joka omaat jo jonkin
verran kokemusta asiakaspalvelutehtdvistd tai tunnet aitoa innostusta
palvelutehtdvien haasteisiin. Odotamme sinulta myos hyvaa kielitaitoa asiakaspalvelu
tilanteissa. Avoimia tehtavia noin 15.

Muumien ikiomassa postikonttorissa padset tekemisiin Muumimaailman postin
kanssa. Tyotehtdvasi vaihtelevat postikorttien myynnistd ja leimauksesta
Muumimaailman postin "jakeluun". Tyopisteesi sijaitsee Muumilaaksossa Kailon
saaressa, mutta tyon puolesta paaset aina silloin talléin vierailemaan mantereen
puolellakin. Toivomme sinulta sujuvaa asiakaspalvelua — myds vierailla kielilla.
Avoimia tehtdvia noin 5.

Lipunmyynti ja infopiste

Sind iloinen ja osaava asiakaspalvelija palvelet Muumimaailman, Vaskin
Seikkailusaaren ja Teatteri Emman lipunmyyntipisteissa, joita on niin Kailon saaressa
kuin mantereella Vanhan Kaupungin rannassakin. TyOssasi kaytdt atk-pohjaista
kassaa, maksupaatetta seka lipunmyyntijarjestelmaa. Lisdksi odotamme sinulta iloista
ja sujuvaa asiakaspalvelua seka kotimaisilla ettd vierailla kielilld. Ensisijaisesti
etsimme sinua, joka omaat jo jonkin verran kokemusta asiakaspalvelutehtavista tai
tunnet aitoa innostusta palvelutehtavien haasteisiin. Avoimia tehtavia noin 15.

Infopisteen tyontekijand hoidat tapahtuma- ja asiakaskuulutukset seka palvelet ja
opastat asiakkaitamme mitd erilaisemmissa tilanteissa — kaikkea tata myos vierailla
kielilld. Ensisijaisesti etsimme sinua, joka omaat jo jonkin verran kokemusta
asiakaspalvelutehtdvistd ja tunnet aitoa innostusta palvelutehtdvien haasteisiin.
Eduksesi lasketaan myds ensiaputaidot (EA1/EA2). Tehtdvaan sisaltyvat koulutukset
jarjestetaan toukokuun loppupuolella. Avoimia tehtdvia noin 3.

Teatteritekniikka

Teatteri Emmaan tarvitsemme henkil6itd hoitamaan &ani- ja valo ajoa sekd pienia
huoltotehtavia ja huolehtimaan teatterista kokonaisvaltaisesti. Sinulla on kokemusta
laitteista, piuhoista ja mikeistd. Ehka olet se teatterin kaipaama monitaituri. Kerro
erityistaidoistasi tarkemmin hakukaavakkeen kohdassa “erityistaidot”. Avoimia
tehtavia 2.

Niyttelija /Hahmo

Tdssa tehtdvdssa tarvitset vilkasta mielikuvitusta, kielitaitoa ja rohkeutta ottaa
asiakas haltuun. Sinulla on ehka aikaisempaa kokemusta nayttelijantyosta, opiskelet
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alaa tai olet innokas harrastelija. Olet luova, esiintymista pelkdaamaton, osaat ehka
laulaa, soittaa tai tanssia. TyOsi saattaa l6ytya joko Emma teatterimme lavalta, Vaskin
seikkailusaaren teatterista tai Muumilaaksosta yhtend monista tutuista
muumihahmoista. Avoimia tehtdvia noin 50. Kerro erityistaidoistasi tarkemmin
hakukaavakkeen kohdassa “erityistaidot”.

Nuori roolihahmo

Ns. pikkuihmiset eli nuoret tyontekijat esittdvat esimerkiksi Haisulia, Aliisaa, ja
Vilijonkan lapsia. Olet iloinen ja reipas, sosiaalinen ja tyota pelkdamaton, alle 160 cm
pituinen tytto tai poika, tassa sinulle mahdollisuus paasta ensi kertaa oikein toéihin.
laltasi olet noin 10-15 -vuotias. Kerro erityistaidoistasi tarkemmin hakukaavakkeen
kohdassa ”erityistaidot”. Avoimia tehtdvia noin 20
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